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Soigner ses locataires,
clé du succes a long terme

Beaucoup de locataires pensent a
tort que les loyers versés tombent
dans les poches de leur régie
immobiliére. Ils se considérent
donc comme les clients de celle-ci.
Les loyers appartiennent cependant
aun troisiéme acteur; le
propriétaire. Celui-ci en reverse
une infime partie (entre 3,5% et 6%)
a sa régie pour son travail.

Pour le régisseur, la situation est
beaucoup plus claire: son premier
client, celui qui paie et décide,

C’est le propriétaire.

Cette triangulation fait du métier
de gérant un métier trés subtil,

qui demande doigté et finesse.

En effet, il arrive parfois qu'un
locataire, ignorant que son gérant
n’est qu’'un intermédiaire a la
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marge de manceuvre limitée, lui
reproche d’étre trop lent, trop
paresseux ou trop pingre. Face a
ces plaintes, souvent injustifiées, le
gérant ne peut adopter qu'une
seule attitude: garder son sang-
froid, expliquer son métier et, point
essentiel, ne jamais arréter de
traiter ses locataires comme des
clients.

C’est précisément la que réside
toute la difficulté: en période de
pénurie de logements, les loyers
rentrent de maniére presque
automatique... Dés lors, a quoi bon
faire un effort? En fait, cet effort,
ils doivent le faire dans leur propre
intérét, puisque I’équation est
simple: sans locataires qui paient
des loyers, il ne peut pas y avoir

de propriétaires qui paient des
régisseurs.

Mais le jour viendra,
immanquablement, ot la situation
sera moins favorable aux régisseurs.
1Is devront alors affronter des
locataires qui pourront choisir leur
appartement sur la réputation de
celui qui le gére. Or, une réputation,
cela se construit et cela se soigne
sur le long terme. Les régies qui,
aujourd’hui déja, par beau temps,
sont a I’écoute de leurs locataires

et les traitent avec le méme respect
que leurs propriétaires se donnent
un avantage compétitif et
garantissent leur succés a long
terme.

www.svit.ch/fr/svit-romandie.html
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Obtenir un prét immobilier peut étre long et compliqué. Mais cela peut étre

trés simple aussi, surtout quand votre conseiller Raiffeisen vous connait.

Quand on partage les mémes valeurs, on se comprend toujours mieux.

www.raiffeisen.ch/geneve
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