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EIN GEWINN
FUR ALLE

Professionalierung des Objektmanagements:

Nachhaltige Qualitatssteigerung in

der operativen lmmobilienbewirtschaftung.

Der Verband SVIT FM Schweiz erarbeitet zusammen mit den Faci[ity—Management-Verbandskollegen aus

Deutschland und Osterreich einen standardisierten Ansatz zur Zertifizierung von Objektmanagern.

Die Vorbereitung fiir den ersten Kompetenz-Check im Herbst 2011 laufen auf Hochtouren. Die (iberpriiften

Kompetenzen erméglichen nach dem Check eine individuell abgestimmte Weiterbildung,

welche schliesslich zur anerkannten Zertifizierung als Objektmanager (COM) fiihrt. | Christian Hofmann*

Die Ziele

Die Verbande SVIT FM, RealFM und IFMA Aus-
tria fiihren gemeinsam Kompetenz-Checks
und Zertifizierungen der Handlungskompe-
tenz von Objektmanagern durch. Ziel ist es,
die Qualitat im Objektmanagement deutlich
zu verbessern. Gleichzeitig soll das neue
Berufsbild bedeutender positioniert werden,
Im Mittelpunkt steht die Zertifizierung von
Einzelpersonen mit Berufserfahrung, die Ob-
jektmanager sind oder dies werden wollen.
Das neue Standardprofil beinhaltet neben der
Fachkompetenz auch soziale Kompetenz,
Personal- und Methodenkompetenz.

SVIT hat sich als einer der grossten Anhieter
von Ausbildungen fiir diverse Berufshilder
der Immobilienwirtschaft in der Schweiz eta-
bliert und ist deshalb auch fiir die Zertifizie-
rung von Objektmanagern bestens qualifi-
ziert. Unter der Leitung und Durchfiihrung
der grossen FM-Verbinde im deutschspra-
chigen Raumn und deren Mitglieder als Dienst-
leistungsanbieter oder Nutzervertreter sind
eine hohe Marktakzeptanz und damit eine

Akkreditierung der Zertifizierung zum COM
gegeben. Das Ziel ist eine kontinuierliche
und nachhaltige Qualitdtssteigerung im Ob-
jektmanagement und insgesamt eine Auf-
wertung des Berufshildes Objektmanager.
Alle grossen FM-Anbieter in der Schweiz un-
terstitzen zusammen mit grossen Facility-
Management-Kunden diese Zertifizierung.

Der Markt

Steigende Kosten fiir Betrieb, Unterhalt und
Energieversorgung von Immobilien zwingen
zu einer stetigen Professionalisierung im
Gebaudemanagement. Die Life-Cycle-Kos-
ten einer Immobilie werdenimmer wichtiger.
Hohe Transparenz und Beeinflussbarkeit die-
ser Kosten sind wesentliche Erfolgsfaktoren
im Immobiliengeschéft. Ein professionelles
Facility Management liefert dabei die Grund-
lage flr eine erfolgreiche Strategie, wobei
das professionelle Objektmanagement fiir
dessen Umsetzung erfolgsrelevant ist. Un-
abhéngig der gewshlten Outsourcing- oder
Facility-Management-Strategie ist das ziel-
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gerichtete Objektmanagement das zentrale
Kriterium fiir Nutzerzufriedenheit und Renta-
bilitat der Liegenschaft. Inshesondere bei zer-
tifizierten Liegenschaften wie beispielsweise
nach Minergie®, Leed® oder DGNB/SGNI ist
ein konsistenter und definierter Betrieb erfor-
derlich. Auf dieser Grundlage entwickelt sich
eine stetig steigende Nachfrage nach profes-
sionellen Objektmanager-Ressourcen sowie
entsprechenden Aushildungsangeboten.

Die Anforderung

Die Anforderungen an ein professionelles
und nachhaltiges Objektmanagement sind
mit steigender Komplexitat und Technisie-
rung der Immobilien gewachsen. Kompe-

Zweistiindige MultipleChoice Bestandsaufnahme
des OM-Kompetenzprofil unter Aufsicht

Grafische Auswertung des Resultats
mit Handlungsoption

Individuelle Weiterbildung an frei wihlbarer
Bildungsinstitution nach Bedarf

Formelle Zertifizierung
innerhalb 24 Monate

tenzen in verschiedenen Handlungs- und
Themenfeldern sind gefordert:
Vertrags- und Kostenmanagement
Infrastruktur und Gebaudetechnik
Flachenmanagement
Projektmanagement

Sicherheit und Arbeitsschutz

- Change Management
Qualitatssicherung
Risikomanagement

Ressourcen- und Umweltmanagement

Als Vertragsverantwortlicher ist der Objekt-
manager die Schnittstelle zwischen den Nut-
zern und dem Auftraggeber. Er vermittelt zwi-
schen allen Interessenvertretern in einer Lie-
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genschaft. Der Objektmanager ist die Schlijs-
selstelle fiir einen erfolgreichen Immobilien-
betrieb aus Sicht des Betreibers und der Nut-
zer. Der Kompetenz-Check identifiziert den
Ist-Zustand der Handlungskompetenz nach
folgenden Kriterien:

Mit dem individuellen Kompetenzprofil kann
der Kandidat seinen spezifischen Aus- und
Weiterbildungsbedarf identifizieren und in-
nerhalb des weitreichenden Schweizer Aus-
bildungsangebots ein massgeschneidertes
Entwicklungsprogramm durchlaufen.

Der Ablauf
Die Kompetenz-Check-Kandidaten durchlau-
fen einen standardisierten Prozess zur Zer-
tifizierung:

Der Nutzen

Der Kompetenz-Check ermdglicht fiir Fach-
krifte oder Dienstleister eine einheitliche
Standortbestimmung der eigenen Kompe-
tenzen. Das daraus abgeleitete individuelle
Profil definiert den allenfalls notwendigen
Ausbildungsbedarf. Die im deutschsprachi-
gen Europa anerkannte COM-Zertifizierung
stellt ein umfassendes und gepriiftes Qua-
lititslabel dar, welches insgesamt den Be-
rufsstand und die Qualitat der geleisteten
Dienste auszeichnet und einen Nutzen fur
den Objektmanager, den Dienstleister und
die Gebaudenutzer stiftet.

*Christian Hofmann, Vorstandsmitglied von
SVIT FM Schweiz

«Fin erfolgreiches Objektmanage-
ment ist die notwendige Basis

fiir erfolgreiche Immobilienbewirt-
schaftung und hohen Nutzwert

der Immobilie.»




