Der Makler, das
ungeliebte Wesen

Auch deutsche Wohnungsmakler sollen kiinftig —
wie in Europa léngst tiblich — vom Vermieter bezahlt
werden. Wird das ihr miserables Image aufpolieren?
Ein Blick auf unsere Nachbarn lasst daran zweifeln.

F.A.Z. FRANKFURT, 6. Februar. Noch im
Mirz will die neue Bundesregierung eine
deutsche Besonderheit abschaffen: Vorge-
legt werden soll ein Gesetzesentwurf,
nach dem bei der Vermietung kiinftig der
JBesteller* den Makler bezahlt, also
grundsitzlich der Vermieter. Bisher gilt
vor allem in den gefragten Ballungsriu-
men und Universititsstidten, dass grund-
sitzlich Mieter und Kdufer den Makler be-
zahlen, auch wenn der vorher vom Anbie-
ter der Wohnung beauftragt wurde. Die
tibliche Provision betrigt zwei Monats-
mieten plus Mehrwertsteuer — ein wesent-
licher Grund, warum Makler in Deutsch-
land ein miserables Image haben.

In den europiischen Nachbarlindern
gilt das Bestellerprinzip grundsitzlich
schon — Anlass fiir einen Blick nach Grof3-
britannien, Frankreich, Polen, Norwegen,
Polen und die Schweiz: Geniefien Makler
dort einen besseren Ruf?

In Grofbritannien geniefit der Beruf
ein ziemlich bescheidenes Ansehen. Eine
Umfrage ergab vergangenes Jahr, dass sie-
ben von zehn Briten nicht glauben, was
Immobilienmakler ihnen erzidhlen. Noch
schlechter schnitten nur Banker, Journa-
listen und Politiker ab. Viele Biirger be-
trachten die Vertreter der Zunft als ein
notwendiges Ubel. Doch die Maklerbiiros
sind im Straflenbild britischer Stidte all-
gegenwiirtig. Das Kaufen und Verkaufen
von Hiusern und Wohnungen ist in Grof3-
britannien in den vergangenen Jahrzehn-
ten zur nationalen Obsession geworden,
und die Makler sind die NutznieRer da-
von. Die Spielregeln im groBen Gescha-
cher auf dem Immobilienmarkt sind aller-
dings anders als in Deutschland: Die Mak-
lergebiihr bezahlt der Vermieter oder im

Frankfurter Allgemeine Zeitung,
07.02.2014, Immaebilienmarkt, Seite 45

Frankfurter Allgemeine Zeitung GmbH 2014,
Alle Rechte vorbehalten. Sranffurter Migemeine

Falle eines Verkaufs der bisherige Eigen-
tiimer. Bei Vermietungen sind Gebiihren
von 7 bis 12 Prozent einer Jahresmiete (ib-
lich. Beim Verkauf werden zwischen 0,8
und 3,5 Prozent des Hauswerts fillig.

In Frankreich schitzen nur wenige den
Beruf der Immobilienmakler. Viele wer-
fen ihnen tiberhohte Honorare bei gerin-
ger Leistung vor. Die Sozialisten haben
die Mieter jetzt aber in einem neuen Ge-
setz von den hohen Vermittlungskosten
entlastet, gleichzeitig ziehen sie die Ver-
mieter stirker heran und deckeln die
Maklerkommissionen — auf bis zu 50 Pro-
zent des alten Niveaus. Eine ganze Mo-
natsmiete war fiir die Makler bisher tib-
lich (in Paris im Schnitt 30 Euro je Qua-
dratmeter). Hinzu kamen andere Gebiih-
ren, etwa fiir das Ausstellen eines Miet-
vertrages oder eines Ubernahmeproto-
kolls, die sich Mieter und Vermieter kiinf-
tig teilen sollen. Far die Makler wird das
Vermitteln von Mietimmobilien immer
unattraktiver.

Das Hauptgeschift machen die Makler
indes auf dem weniger regulierten Eigen-
tumsmarkt. Offiziell bezahlen die Verkiu-
fer die Gebiihren, die héher liegen als in
den Nachbarlindern: Mehr als 5 Prozent
des Kaufpreises sind {iblich; gelegentlich
ist von bis zu 10 Prozent zu lesen. Doch
die Verkdufer versuchen, diese Kosten im-
mer auf den Kaufpreis aufzuschlagen.
Makler stehen in Frankreich auch deshalb
im schlechten Ruf, weil ihnen fehlende
Qualifikation unterstellt wird. Ministerin
Cécile Duflot hat den Maklern nun vorge-
schrieben, sich permanent weiterzubil-
den. Ansonsten verlieren sie ihre Lizenz.
Andere Regelverstofie sollen ebenfalls
hirter bestraft werden.
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In Norwegen ist das Vergiitungssystem
fiir die Immobilienmakler bereits 1989 um-
gestellt worden. Bezahlten vorher — wie
bis heute in Deutschland — die Kaufer und
Mieter den Makler, sind es seither die Ver-
kéufer und Vermieter. Zu den Lieblingen
der Nation hat die Gesetzesinderung die
Makler zwischen Oslo und dem Nordkap
nicht gemacht, an ihrem Arbeitseinsatz zu-
mindest wird jedoch nur noch selten ge-
zweifelt. Viele Norweger betrachten sie
vielmehr als ein notwendiges Ubel, das sie
angesichts kréftig steigender Preise auf
dem Wohnungsmarkt in den vergangenen
Jahren aber ohne laute Klagen ertragen
haben. Der Maklerverband selbst hat sich
daflir eingesetzt, dass ein dreijihriges
Hochschulstudium zur Voraussetzung fiir
die Berufsausiibung gemacht wurde, um
den unterschwelligen Vorwurf zu entkrif-
ten, in der Branche werde ohne Qualifika-
tion viel Geld verdient.

In Polen werden die Kosten fiir den
Makler eigentlich unter den beteiligten

Parteien geteilt. Allerdings verschieben
sich die Gewichte seit einiger Zeit zuguns-
ten der Mieter und Kiufer, auch wenn es
keine gesetzliche Verankerung des Bestel-
lerprinzips gibt. Aber weil das Angebot
am polnischen Immobilienmarkt mit Aus-
nahme einiger begehrter [nnenstadtlagen
grof} genug ist und es keinen Mangel an
Wohnraum gibt, miissen die Anbieter zu-
nehmend auch die Maklerkosten tragen,
wenn sie den Auftrag erteilen. Das mag
dazu beitragen, dass Debatten iiber den
Ruf der Makler in Polen derzeit nicht an
der Tagesordnung sind.

Zahl der Makler: unbekannt. Vorausset-
zungen fiir die Berufsausiibung: keine.
Dies umreifit die Lage der Immobilien-
wirtschaft in der Schweiz. Nur eine Min-
derheit der Makler ist organisiert, obwohl
deren Zahl im Zuge des Immobilien-
booms nach der Einschéitzung von Fach-
leuten kriiftig gewachsen ist. Viele vermit-
teln Hduser und Wohnungen auch als Ne-
bentitigkeit. ,Unser Ansehen in der Be-
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volkerung ist wahrscheinlich nicht sehr
hoch®, schiitzt Patrick Rieffel, Vizeprisi-
dent der Schweizerischen Maklerkammer
in Ziirich. Die Interessenorganisation ver-
langt von ihren Mitgliedern unter ande-
rem eine Ausbildung zum Eidgendssi-
schen Immobilientreuhinder oder -ver-
markter und will damit das Ansehen ihres
Berufsstandes verbessern. Immobilien-
makler sind nach den Worten von Rieffel
in der Schweiz kaum in der Vermietung,
sondern weit iiberwiegend im Verkauf
von Hiusern und Wohnungen titig. Tradi-
tionell beauftragt der Verkaufer den Mak-
ler und zahlt auch die Provision. In der Re-
gel liegt sie bei drei Prozent des Verkaufs-
preises, allerdings konnen die Séitze von
Kanton zu Kanton schwanken. Die Woh-
nungsnot in der Alpenrepublik hat aller-
dings dazu gefiihrt, dass seit einiger Zeit
Kaufinteressenten vermehrt Makler in
die Suche nach ausgewihlten Objekten
einschalten und dafiir im Erfolgsfall eine
Provision bezahlen.



